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S Mod e PERSONEL SiKAYET BASVURU, iZLEME VE RAPORLAMA TALIMATI

1. AMAC

Bu talimatin amaci, Dis Hekimligi Fakiiltesi Agiz ve Dis Saghigi Egitim Uygulama Merkezi
bilinyesinde gorev yapan personelin; birim sorumlusu, idare veya c¢alisma arkadaslartyla ilgili
sorun, oneri ve sikdyetlerini giivenli, gizli ve seffaf bir sekilde iletebilmesini saglamak ve bu
basvurularin adil bir sekilde degerlendirilmesini temin etmektir.

Bu uygulama ile ¢aligsma ortaminda adalet, kurum i¢i iletisim ve ¢alisma huzurunun korunmasi
hedeflenmektedir.

Bu talimat hazirlanirken;

* 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

* 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu,

* 3071 sayil1 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun hiikiimleri esas alinmistir.

2. KAPSAM

Bu talimat;

Dis Hekimligi Fakiiltesi Agiz ve Dis Saghgi Egitim Uygulama Merkezi biinyesinde gorev
yapan tiim idari personel tarafindan iletilecek sikayet, 6neri ve dilek basvurularini kapsar.
Sikayetler agagidaki konularla ilgili olabilir:

« Is ortamindaki davranis sorunlari

* Calisma kosullar ve isleyisle ilgili sorunlar

* Personel Oneri ve gelistirme talepleri

3. SIKAYET BASVURU YONTEMLERI

3.1 Fiziksel Sikayet Kutular:

* Hastane girigleri, ameliyathane alan1 ve idari birimlerde kilitli sikayet kutulart bulunur.
+ Kutular yalnizca yetkili yonetim tarafindan agilabilir.

« Sikayetler aylik periyodlar halinde kontrol edilerek kayit altina alinir.

4. SIKAYET SURECI
1. Personel sikdyet veya dilegini yazil olarak iletir.

* Bagvurular hiyerarsik diizeni atlamadan Birim Sorumlusuna yazili olarak iletilir.
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2.Alnan dilekgeler,

* Miidiir Yardimcisi

« {Igili Anabilim Dali Bagkan1

* Bashekim Yardimcisi tarafindan degerlendirilmek iizere kayit altina alinir.

3. Sikayetler en gec 7 is giinii igerisinde degerlendirilir ve gerekli goriilen durumlarda asagidaki
¢cozlimler uygulanabilir:

» Gorev veya birim diizenlemesi

« Egitim veya yonlendirme

* Uyar veya disiplin islemleri

« idari diizenleme yapilmas1 ve benzeri. ..

4. Bagvuru sahibi personele uygun ve gilivenli bir yontemle geri bildirim yapilir.

5. GIZLILIK VE KORUMA

* Tiim sikayet bagvurular1 gizlilik esasina gore degerlendirilir.

» Sikayet sahibinin kimligi yalnizca yetkili yoneticiler tarafindan goriilebilir.
* Sikayette bulunan personele kars1 higbir olumsuz islem uygulanamaz.

* Personelin giivenli ve adil bir bagvuru siirecine sahip olmasi saglanir.

6. DENETIM VE RAPORLAMA

» Hastane Miidiirii veya Miidiir Yardimecisi, sikayet bagvuru sistemini diizenli olarak denetler.
* Yapilan bagvurular ve ¢6ziim siiregleri yillik degerlendirme raporu héline getirilir.

* Raporlar anonim sekilde personel ile paylasilabilir.

* Bu uygulama kurum i¢inde seffaflik ve giiven ortaminin gelistirilmesini amaglar.

7. YURURLUK

Bu talimat, Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi Bashekimi onay1 ile yliriirliige girer.

8. YURUTME

Bu talimat hiikiimlerini Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi Baghekimi yiirtitiir.




